R

o
ol | Do
TELETICA

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE ASOTELETICA

Este contrato describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de los servicios
tecnoldgicos ofrecidos por la Asociacion Solidarista de Empleados de Televisora de Costa Rica S.A.
y Empresas Subsidiarias (en adelante: “ASOTELETICA”), cédula juridica 3-002-045794. Todo
Asociado (en adelante: "ASOCIADQO") que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios web podra
hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones de Uso de Servicios Tecnolodgicos, junto con todas
las demas politicas, reglamentos y principios que rigen ASOTELETICA.

LAS SIGUIENTES DISPOSICIONES SON DE CARACTER OBLIGATORIO PARA TODOS LOS
ASOCIADOS DE ASOTELETICA Y, DE NO ACEPTAR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES, ASi COMO AQUELLOS QUE SE INTRODUZCAN EN EL FUTURO (PREVIO VISTO
BUENO DEL ASOCIADO), NO PODRAN HACER USO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
ASOTELETICA. ASIMISMO, CUALQUIER ASOCIADO QUE IRRESPETE O NO CUMPLA CON
DICHAS CONDICIONES, DEJA FACULTADA A ASOTELETICA PARA SUSPENDER LOS
SERVICIOS EN CUESTION.

LINEAMIENTO O1 - CAPACIDAD

Los servicios sélo estan disponibles para personas que tengan la condicién de asociado activo de
ASOTELETICA. Estos servicios tecnol6gicos consisten en la autogestion de tramites a través del
APP, asi como cualesquiera otros que se afiadan en el futuro. Los usuarios aceptan que sus
productos sean incorporados a una Cuenta Internet; ademas, aceptan que los nuevos productos y
actualizaciones sean automaticos y no requeriran de una autorizacién adicional.

Para finalizar las transacciones de manera satisfactoria a través del APP, es indispensable
contar con el contrato de crédito activo.

LINEAMIENTO 02 — REGISTRO Y CLAVE DE SEGURIDAD

El ASOCIADO podra acceder a la utilizacién de los servicios tecnoldgicos de autogestion a través
de su cddigo de empleado y clave de seguridad personal (el ASOCIADO est4 obligado a custodiar
la confidencialidad de su clave de seguridad, para lo cual debera resguardarla y no compartirla o
darla a conocer a terceros).

La clave de seguridad es personal, Unica e intransferible, y el ASOCIADO sera responsable por el
uso indebido, asi como de todas las operaciones efectuadas con la misma. Ademas, el ASOCIADO
se compromete a notificar a |.solano@teletica.com (en forma inmediata, y con pruebas idéneas y
fehacientes) cualquier uso no autorizado de su clave, asi como el ingreso por terceros no autorizados
con la misma.

LINEAMIENTO 03 - MODIFICACIONES DEL ACUERDO

ASOTELETICA podra modificar los Términos y Condiciones de Uso de Servicios Tecnoldgicos del
presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando haga publicos los términos modificados
en el sitio electronico. Todos los términos modificados entraran en vigor a los 10 (diez) dias de su
publicacion. Dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la publicacion de las modificaciones
introducidas, el ASOCIADO debera comunicar por correo electrénico si no acepta las mismas; en
ese caso quedard disuelto el vinculo contractual y serd inhabilitado como usuario de los servicios
tecnoldgicos que ofrece ASOTELETICA. Vencido este plazo, si existe objeciébn en contra, se
considerard que el ASOCIADO acepta los nuevos términos y el contrato continuara vinculando a
ambas partes.
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LINEAMIENTO 04 - PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Para utilizar los Servicios ofrecidos por ASOTELETICA, el ASOCIADO debera facilitar determinados
datos de caracter personal. Su informacién personal se procesa y almacena en servidores o medios
magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad, confidencialidad, integridad y proteccion,
tanto fisica como tecnoldgica.

LINEAMIENTO 05 - PROHIBICIONES

El ASOCIADO no debera revelar su clave personal, manipular la informacién o solicitar al personal
administrativo que modifique informacién para efectos de tramites. Cualquier accidon que incumpla el
ASOCIADO respecto a esta clausula, queda inhabilitado para cualquier reclamo.

LINEAMIENTO 06 - ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ASOTELETICA

Una vez que el ASOCIADO haya realizado la solicitud en los sistemas tecnologicos de
ASOTELETICA, la administracion llevara a cabo el debido proceso para finalizar el tramite. En el
caso de servicios crediticios, una vez solicitado por medio del APP, la administracion le notificara al
ASOCIADO, en tiempo oportuno, el resultado de su gestién. Por otra parte, para el depdsito de
ahorros, créditos, excedentes o cualquier otro concepto, el ASOCIADO se da por enterado que seran
realizados en la cuenta bancaria de planillas registrada en la base de datos de ASOTELETICA a
nombre del ASOCIADO. En los casos de cambio de cuotas, retiros de ahorros, cambio de datos
personales y cambio de clave, entre otros, ASOTELETICA no se hace responsable de la informacion
gue el ASOCIADO suministré para hacer la transaccién. Todo tramite realizado posterior al 12 de
cada mes, se vera reflejado en la planilla del mes siguiente.

LINEAMIENTO 07 — PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

El ASOCIADO autoriza en este acto para que al nimero de teléfono y al correo electrénico
registrados en los sistemas de informacion de ASOTELETICA, se le pueda enviar comunicaciones
con fines informativos, promocionales y cualesquier otro que ASOTELETICA considere oportuno
brindar al ASOCIADO.

LINEAMIENTO 08 - DOMICILIO
Se fija como domicilio de ASOTELETICA, San José, Sabana Oeste, Edificio René Picado de
Televisora de Costa Rica.

LINEAMIENTO 09 — FIRMA DEL CONTRATO

En fe de lo anterior, ASOTELETICA y el ASOCIADO (cédula:
, codigo de empleado: , teléfono: )

firmamos en la ciudad de San José, a las deldia__ delmes

del afio

POR ASOTELETICA FIRMA ASOCIADO




